





€ FIRSTAVENUE

Out of Home & Digital Media

ZIELGRUPPE:

BETRIEBE KULTURELLER NATUR UND SEHENSWURDIGKEITEN
z.B. Museen, Theater, Schlésser, ...

GESAMT-LEISTUNGSWERTE
FUR KULTURBETRIEB INHALTE

Stand 1.1.2019 bis 31.12.2019

<6 HY
107 TSD 12 TSD

Impressionen & Klicks, Conversions &
Bilderansichten Buchungen

Das entspricht einem Gegenwert von iiber
2.800,- € im Vergleich zu herkémmlichen
Online-Marketingkandlen*

* Bei Annahme brancheniiblicher TKP- und Klickpreise von Google und Facebook / verifiziert
durch unabhingige Sudtiroler Online-Marketing-Agenturen

Stand 03.05.2020
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BETRIEBSEINTRAG ALS POINT OF INTEREST (POI)

Bewerbung Ihres Betriebseintrages auf 5 Firstavenue Portalen und Apps, zentral gepflegt iber den Firstavenue-Channelmanager.
M BASIC EINTRAG IMMER VORHANDEN

" suedtirol.live A Alpinemap (Destination) auf Drittseiten
EEEEEII

Verfiigbarkeit als auswahlbarer POI [ ] (]
Hervorhebung als empfohlener Eintrag [ ] ( }

Web-Eintrag
Zahlungsmoglichkeiten anzeigen
Logo & Profilbild im Profil

Logo & Profilbild in Suchergebnissen

Galerie (zusatzliche Bilder)

Bewertungs-Widget fiir eigene Webseite .'

: : : LEISTUNGEN m
Videos anzeigen [ ] [ ] EXEERI}
Angebote anzeigen im Profil [ ] [ ] Autom. Anzeige des Betriebseintrags in verkniipften Kampagnen . [ ]
Auf Karte hervorgehoben [ ] [ ] Autom. Anzeige von Coupons an Betriebseintragen ([ ] o
Werbefreies Profil (keine Werbe-Banner sichtbar) [ ) [ )
Empfehlung als dhnlicher Eintrag (bei Basic und Premium,
rotierend) o .. Genereu
Auf Bewertungen antworten [ ] [ ]
Top-Bewertungen im Profil hervorheben [ ] [ ] EEISTONGEN m 24N
Mit anderen Premium-/Expert-Eintrdagen des selben Accounts Y Zentrale Pflege Ihrer Daten fiir alle Portale iiber den °® Y
verknupfbar Firstavenue-Channelmanager
Broschiiren anzeigen o Auswertungs-Zeitraum (Reports/Statistiken von POls, Events Voll- Voll-
Autom. Anzeige von Events, die am Eintrag stattfinden [ ) l_J.nd Aktivitaten) standlg ....... standlg

: Ubersetzungs-Service fiir zweite Sprache

Autom. Anzeige von AuBenwerbe-Kampagnen im Profil [ ] @alle PortalegDE oder IT) @ P o o
Autom. Anzeige von Kino-Kampagnen im Profil L4 Ubersetzungs-Service fiir dritte Sprache (alle Portale, EN) 4 (]
Angebote auf Landing Pages und Unterseiten (rotierend) Rabatt bei Zahlung mit Kreditkarte 0% T10%

Ahnliche Eintrage im Profil ausgeblendet Willkommens-Gutschein fiir Digitalkampagnen .

(einmalig pro POI, 6 Monate Giiltigkeit) 4

Prasenz auf Landing Pages (rotierend)

Personliche kostenlose Assistenz bei Anderungswiinschen 2x pro 5x pro
suedtirol.live - Branchen-Special: Sehenswiirdigkeiten (E-Mail, Telefon) » Jahr Jahr
Anzeige als Sehenswiirdigkeiten in der Ndhe von Unterkiinften [ ] [ ] Zugabe von Freiflichen bei Buchung von Citylight Posternim 1CLP 2CLP
A PN : . . Wert von mindestens € 1.200,- (einmalig pro Jahr und pro Account; fur 1 fur 1
Anzeige als Sehenswirdigkeitenin der Nahevon Touren . ................ . ....... nicht kumulierbar auf Folgejahre; Mindestwert = reiner Mediawert) Woche Woche

@ sentres.com
EEEI'IEII BETRIEBSEINTRAG
CJPREMIUM LJEXPERT

Impressionen & Bilderansichten +300% Impressionen & Bilderansichten +650%

Web-Eintrag
App-Eintrag

Anzeige als empfohlener Betrieb in der Ndhe von Touren (Web) Klicks, Conversions & Buchungen +25% Klicks, Conversions & Buchungen +40%

Anzeige als empfohlener Betrieb in der Ndhe von Touren (App)

Kostenloser ,Empfohlen bei sentres.com“-Aufkleber fiir Inr Fenster

Start Veroffentlichtung POI*

TIPPTHEK

AB DATUM
LEISTUNGEN | PREMIUM | EXPERT
it 1 Jahr; i tart der Ver it ist das Datum der i des Betri
L s " S . (= Aktivi der i der Expert-Lei Digi
Moglichkeit zur Einblendung als "Kulturbetrieb in der Nahe"
in allen interaktiven Kanalen 2
Auswabhlbar in der Tagespost
Hervorhebung als empfohlener Eintrag in allen interaktiven
Kandlen (falls eingeblendet)
Einblendung als "Gastronomie-Tipp
inder Nahe" im TIPPTHEK TV/Screen Kanal
1)  Exklusive sind i weitere Bearbeif il i i -anderungen, und dgl.) wahrend der vertraglichen Laufzeit; die Verrechnung von entsprechenden Drittkosten und Arbeitsleistungen erfolgt nach 0,25 Std.-Schritten
2)  ObeinEintragin einer Alpinemap (Destination) innerhalb derTIPPTHEK angezeigt wird, hangt von den ausgewshiten Karteninhalten des Betriebs ab

3)  Abhingigvon iterien des jeweiligen Unterkunftsbetriebs
4)  NurbeiNeubuchung




KAMPAGNEN - EIGENSTANDIG JEDERZEIT BUCHBAR

Mochten Sie mit lhrem Betriebseintrag in den Suchergebnissen ganz oben erscheinen oder zusatzlich noch farblich hervorgehoben werden und damit
noch sichtbarer sein? Buchen Sie eine ,Top-Ergebnis“- und/oder ,Hervorheben“-Kampagne. Wir garantieren lhnen, dass |hr Betriebseintrag in dem
gewiinschten Zeitraum massiv an Reichweite und Interaktionen gewinnt.

Q" suedtirol.live
I . B |

OJ Top-Ergebnis in den Suchergebnissen (rotierend)

ﬂ?ﬁ kultur.bz.it

R ——————T————— L Oz TR OB BETRAG

O Integration des POI Ihres Event-/Aktivitatssponsor (keine Limitierung bei der An- 1 € / Tag
gabe von Sponsoren, verlangert nach TIPPTHEK und suedtirol.live)

KAMPAGNEN - DISPLAY NETZWERK - EIGENSTANDIG JEDERZEIT BUCHBAR

Targeting-Produkte (vordefiniert oder nach lhrem Bedarf angelegt) in unserem Display-Netzwerk ,,SL Connect” garantieren Ihnen eine sehr hohe Qualitat und
maximale Reichweiten fir Ihre Kampagnen. Unsere Display-Kampagnen basieren auf tiber 300 Mio. Nutzerbewegungen (Stand Dezember 2019), gesammelt
auf Uber 25 angeschlossenen Portalen (eigene Firstavenue-Portale inklusive angeschlossener Drittportale). International erreichen wir damit tiber ,SL
Connect” weit Gber 4 Mio. verschiedene Nutzer und alleine in Stidtirol mehr als 50% aller Einwohner. Damit garantieren wir, dass Ihre Digital-Werbebudgets
effektiv und mit minimalem Streuverlust eingesetzt werden; eine echte Alternative zu den herkémmlichen Display-Kampagnen tiber Facebook, Google & Co..

Q) SL CONNECT

PREIS

FIRSTAVENUE- PRE'L%I;?.EJE- BUCHUNGSZEITRAUM AB MAX. BUDGET
PORTALE
ol Relevanzgesteuerte Ausspielung im Displaynetzwerk mit 25 angeschlossenen
Ziel: : i
O Reichweite i News-, Freizeit- und Tourismusportalen sowie Apps in- und auBerhalb Stdtirol. 10,-€ TKP : 25,-€ TKP

Ohne anderweitige Mitteilung kundenseitig bilden die Bilder und Texte des POI,
i eines Events oder einer Aktivitit die Kampagneninhalte. Hinweis: Conversion- 8
Kampagnen miisssen verpflichtend mit einem sogennannten ,Call-to-Action- 0,20 € / Klick: 1,-€ / Klick
: Button“ als Handlungsaufforderung versehen werden.

D Ziel:

Conversions

KAMPAGNEN - BUCHBAR IN ABSTIMMUNG MIT VERKAUF/REDAKTION

Unser umfangreiches digitales Werbeinventar bietet Ihnen eine Reihe an weiteren reichweiten- und interaktionsstarken Werbemaglichkeiten. In
Abstimmung mit unserem Verkauf und unserer internen Redaktion sichern wir Ihnen Prdsenz in unseren redaktionellen Inhalten, sei es auf unseren
Portalen wie auch im Rahmen unserer DirektmaketingmaBnahmen wie Newsletter.

)
" ﬂgﬂ O TIPPTHEK 5“°""'"G i
-mm-mm

(] Native Ad® - Einblendung POI/Events/Aktivitat in
redaktionellem Inhalt (Artikel, Rezept, Wandertipp, ...)

[J Advertorial ® - Redaktionell exklusiv aufbereiteter Inhalt
fiir Inren POI, Ihr Event oder lhre Aktivitdt U U U & J U J

NEWSLETTER? VERSANDDATUM

[J werbung in Newsletter - 1
Bild-Text-Anzeige inklusive Verlinkung

[J Exklusiver Newsletter mit Ihren
Inhalten inklusive Verlinkung

WERBEBANNER MAX. BUDGET BUCHUNGSZEITRAUM VON/BIS

[J Banner Landing Page [J / (] [J / [J / /
(] Banner Suchergebnisse U U (] [ A R | (]
[J Banner am POI, Event, Aktivitit, Tour (] : ] (] (] : /PO : / (]
[J B2B-Banner (CMS, ...) / / / / (] / [J /

WEITERE PRODUKTE BUCHUNGSZEITRAUM AB

[J Alpinemap — Individualisierbare Karte je Host — Online Kartographie und Inhalte fiir eigene Homepage

5)  Effektiver Startder Vertragslaufzelt |st Datum der Veréffentlichung des POI/Events/der Aktivitatimr i Inhalt. 6) Eﬁektlver Start der Vertragslaufzen ist das Datum der Veroffentli des i Inhalts (= Onlij Mindestver-
Mindestvert: 1 Jahr mit Verlingerung fiir je 1 weiteres Jahr. Der Preis fiir die Einblendung be- 1 Jahr mit Verlingerung fiir je 1 weiteres Jahr. Der Preis gilt als Festpreis auch fiir die Folgejahre.
rechnet sich jahrlich aufgrund der erreichten Impressionen des Vorjahreszeitraumes; Tausender-Kontakt-Preis (TKP) = 25,- Euro. 7) Redaktmneller Inhalt wird vom Kunden bis spitestens 14 Werktage vor Versandtermin zur Verfiigung gestellt. Erganzende Bild/
Bei Verlingerung der Vertragslaufzeit um 1 weiteres Jahr wird der Preis entsprechend der vorausgegangenen Reichweiten neu er und Text/e wird/werden aus POI/Event/Aktivitit iibernommen.

berechnet (maximale Preiserhohung 100% zum Vorjahrespreis, auch wenn die Impressionen um mehr als 100% steigen).



C FIRSTAVENUE

Out of Home & Digital Media
GRAFISCHE LEISTUNGEN

PREIS /| ANZAHL

WERBEBANNER BANNER | BANNER
[J Banner statisch (Desktop, Tablet, Mobil) 150,- € :
[J Banner GIF animiert max. 5 Frames (Desktop, Tablet, Mobil) 250,- €
[J Mehrsprachige Werbebotschaft 79-€/

(eine Spracheinkl) (JpE (1T (JEN Sprache

Alle grafischen Leistungen beinhalten: 1 Designvorschlag, mit Ankauf von 1 Bild sowie Recherche und 1 Korrekturphase. Bild- und Autorenrechte sind exklusive. Corporate
Richtlinien inkl. Logo, Farben und Schriften werden vom Kunden gestellt. Vom Kunden gelieferte Texte und/oder Bilder werden auf Wunsch berticksichtigt.

BESONDERE WUNSCHE AN DIE REDAKTION BEI GESTALTUNG DES POI:

Rabatt

: p—————— AR AT

Rabatt auf allen Leistungen bei Zahlung mit Kreditkarte 1 0./ 2
0%

[ ] Daten Kreditkarte

NAME PRUFNR.
CCNR. CCTYP (VISA, MASTERCARD,...)
FALLIGKEIT UNTERSCHRIFT

WEITERES WIRD BEI BUCHUNG BIS ZUM

WIE FOLGT VERBINDLICH VEREINBART:

PREMIUM 9,95 € / MONAT
0 / [ ] 10% Rabatt

[ ] EXPERT 34,95 € / MONAT + + =  aufalles
POI MONATLICH ) " KAMPAGNENBUDGET EINMALIG " KAMPAGNENBUDGET JAHRLICH '
— davon davon
GESAMT GESAMT (JAHRLICH) GESAMT (EINMALIG)
FIRMENBEZEICHNUNG RECHTSFORM
ANSPRECHPARTNER (TITEL, VOR- UND NACHNAME) IHR FIRSTAVENUE VERKAUFSBERATER

@
2 VOLLSTANDIGE ADRESSE (PLZ, ORT, STRASSE MIT NR.)

5]

3

=
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden kurz ,AGB“) re-
geln das Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden bzw. den Generalunter-
nehmer-Agenturen (GU) einerseits und der First Avenue GmbH und Toch-
terunternehmen (in der Folge kurz ,,FA“) anderseits. Diese AGB gelten fir
die Formate Citylight Poster, City Poster, City Guide,Bus- und Kinower-
bung (im Folgenden kurz ,00H*) und fur die Online-Plattformen kultur.
bz.it, cippy.it, sentres.com, restaurants.st, shopping.st, bars.st, meinhand-
werker.lvh.it, tippthek.com samt aller zu diesen Domains gehérenden
Subdomains und Webseiten sowie mobilen Applikationen (im Folgenden
kurz ,DIGITAL"). Wo diese AGB unvollstandig sind, gelten die erweiterten
AGB der jeweiligen DIGITAL-Plattformen und Formate. MaBgebend ist die
deutsche Fassung. Abweichende Bestimmungen und andere AGB sind
nur dann verbindlich, wenn sie die Parteien schriftlich vereinbart haben.

1.VERTRAGSTYPEN

Diese AGB regeln:

1.1. kurzfristige OOH-Vertrage mit einer Aushang-/Veroffentlichungs-
dauer unter 52 Wochen. Die Aushang-/Veroffentlichungsdauer ist in der
Regel nach Tagen, Wochen, Monaten oder auf eine Saison befristet.

1.2. langfristige OOH-Vertrage mit einer Aus-hang-/Veréffentlichungs-
dauer von 52 Wochen und langer.

1.3. samtliche DIGITAL-Vertrags- und Geschéftsverhaltnisse.

1.4. allgemein Vertrags- und Geschaftsverhiltnis-se der Dauer von 12
Monaten beginnend ab Unterzeichnung dieser AGB unabhangig der bei
OOH-Vertragen jeweils vereinbarten Kampagne und Aushang-/Verof-
fentlichungsdauer oder der bei DIGITAL-Vertrdgen jeweils vereinbarten
Leistung

2. VERTRAGSPARTEI

2.1. Vertragspartei ist der Kunde. Er ist gegentber der FA berechtigt und
verpflichtet, selbst wenn er durch eine Agentur vertreten ist.

Bei Vertragen mit einer GU (vgl. Ziff. 18.) ist diese Partei und nicht dessen
Kunde.

2.2. Nicht gestattet ist die Ubertragung von Rechten aus diesem Vertrag
an Dritte, insbesondere die Untervermietung bzw. die Weitergabe der
Werbeflachen/-platze an Dritte.

3.ABSCHLUSS/NICHTERFULLUNG DES VERTRAGES
3.1. Der Vertrag kommt zustande bei kurzfristigen OOH-Vertragen nach
Ziff. 1.1. mit Unterzeichnung des Angebotes durch den Kunden/GU oder
nach Hochladen der Druckdaten durch den Kunden/GU auf den von FA
bereitgestellten Server oder nach Ubermittlung der Buchungsbestiti-
gung durch FA, auBer es ist in den Angeboten oder Bestellscheinen an-
ders schriftlich vermerkt Die von der FA erstellten Richtofferten haben
generell keine rechtliche Verbindlichkeit.

bei langfristigen OOH-Vertragen nach Ziff. 1.2. mit Unterzeichnung des
Angebotes durch den Kunden/GU oder nach Ubermittlung der Buchungs-
bestétigung durch FA, auBer es ist in den Angeboten anders schriftlich
vermerkt. bei DIGITAL-Vertragen nach Ziff. 1.3. mit Unterzeichnung des
Angebotes durch den Kunden/GU

3.2. Erfullt der Kunde/GU den Vertrag nicht oder nicht gehorig, ist die
FA berechtigt, nach erfolgloser Mahnung (mit Nachfristansetzung) ohne
weiteres vom Vertrag zuriickzutreten. Keine Mahnung und Nachfristan-
setzung ist in den Fallen von Ziff. 11.2. und 16.4. erforderlich. Der Kunde/
GU schuldet der FA bei OOH-Vertrdgen sowohl Aushang-/Veroffentli-
chungspreis und bezahlte Gebiihren als auch Ersatz von weiterem Scha-
den.und bei DIGITAL-Vertriagen den Veroffentlichungspreis und/oder den
Preis fir die beauftragte Dienstleistung.

4. VERTRAGSGEGENSTAND

4.1. Der Kunde/GU kann die physischen Werbemittel auf eigene Kosten
und auf eigene Gefahr ohne Verantwortung und ohne Zutun der FA her-
stellen.

4.2. Die FA platziert die physischen und digitalen Werbemittel inkl. der
digitalen Inhalte gemaB Verteilungsplan (Ziff. 8.).

4.3. Die FA platziert die physischen und die digitalen Werbemittel inklu-
sive der digitalen Inhalte gemaB definierter Aushang-/Verdéffentlichungs-
zeit bzw. bis zur Ausschépfung der vom Kunden gebuchten Interaktionen
(ziff.9.).

4.4. Bei der Buswerbung kann die Nutzung von besonderen Linien und
Strecken nicht garantiert werden.

4.5. Die FA stellt Services (Schnittstellen, Widgets, etc.) gemaB den von
FA definierten technischen Standards zur Verfugung.

5. AUSHANGS-/VEROFFENTLICHUNGSPREIS
UND GEBUHREN

5.1. Der Aushang-/Veroffentlichungs- und Servicepreis richtet sich nach
dem Tarif der FA gemaR deren Verkaufsdokumentation, deren aktuellen
Preisliste und deren aktuellen - dem Kunden/GU zur Unterzeichnung
zugesandten - Angeboten. Bei OOH-Vertragen sind Anderungen bis zur
schriftlichen Buchungsbestatigung (Ziff. 3.1.vorbehalten.

5.2 Zusatzlich zum Aushang-/Veroffentlichungs- und Servicepreis sind
geschuldet: Stempelgebiihren, Zollgebiihren, Mehrkosten fiir Versand-/
Transport- und Dispositionskosten wegen verspateter oder nicht kor-
rekter Anlieferung der physischen Werbemittel, auBerordentliche Trans-
portkosten, Kosten fir allfallige administrative und kreative Aufwande
im Rahmen der digitalen Kampagne, Kosten fiir Druck/Produktion der
Werbemittel soweit nichtim Aushang-/Verdéffentlichungspreis inkludiert,
Kosten fur allfallige Unterlagebogen sowie fiir zusatzliche Arbeiten wie
kreative Arbeiten, Texturen kleben, zusatzliche Sujetwechsel, Plakat-
aushidnge und Sujetwechsel auBerhalb des FA-Aushangkalenders, Spe-
zialklebungen und Kosten, die fur zusatzliche Bemalungs-, Strom- und
Instandstellungskosten usw. aufgrund Ziff. 12. entstehen konnen(jeweils
zuziiglich Mehrwertsteuer).

5.3. Firr Citylight Poster und City Poster sind bei langfristigen OOH-Ver-
tragen drei Sujetwechsel pro Jahr, beim Werbemittel PVC 1 Sujetwech-
sel pro Jahr vorgesehen. Fiir City Guide erfolgen die Sujetwechsel nach
Kundenanfrage.

5.4 Sujetwechsel und Plakataushinge (gemaB Zziff. 5.2. und Ziff. 5.3))
erfolgen bei OOH-Vertragen zu den reguldren Aushangterminen (fest-
gelegt in den Preislisten und Aushangkalendern); bei DIGITAL-Vertragen
zu vom Kunden/GU gewtlinschten Zeiten/Terminen. FA ist berechtigt, bei
OOH-Vertragen pro zusatzlichen Sujetwechsel innerhalb der regu-ldren
Aushangtermine je Citylight Poster, Buswer-beflache und je City Poster
F6 und F3 fur das physische Werbemittel ,Papier” Kosten von € 50,00,
je City Poster F18 Kosten von bis zu € 250,00, fiir das physische Werbe-
mittel PVC je Citylight Poster und je City Poster F6 und F3 Kosten von
€ 90,00 und je City Poster F18 Kosten von € 450,00, fiir das physische
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Werbemittel Forex je City Poster F6 und F3 Kosten von € 100,00 zu ver-
rechnen. Fiir Su-jetwechsel und Plakataushange auBerhalb der regularen
Aushangterminen ist FA berechtigt, je Citylight Poster und fir Buswer-
bung je Zielgebiet und Folie (siehe Firstavenue Zielgebiete Stdtiro-ler
Buswerbung) die Kosten des reguldren Aushangtermins erhoht um 100%
zu verrechnen. Fir das Format City Poster Typ F18, Typ F6 und Typ F3
werden die Kosten des regulidren Aushangtermins um 50% erhoht. Die
Kosten fir Sujetwechsel verstehen sich exklusive Kosten fiir Druck/Pro-
duktion der physischen Werbemittel. Fiir Sujetwechsel eines City Guides
ist FA berechtigt, € 60,00 zu verrechnen; diese Kosten verstehen sich in-
klusive Kosten fiir Druck/Produktion des physischen Werbemittels.

5.5 AuBerordentliche Erhéhungen der Werbesteuer wéhrend eines Ge-
schaftsjahres werden dem Kunden/GU unmittelbar angezeigt und kon-
nen dem Kunden/GU zum Kostenpunkt weiter verrechnet werden (=
adhoc Anpassung der giiltigen jahrlichen Preisliste).

5.6. Bei Plakatdruck (= Eigendruck) durch den Kunden/GU im Falle von
durch FA inkludierten Druckleistungen, werden € 5,00 je Plakat riickver-
gutet.

5.7. FA ist berechtigt bei Lieferung der physischen Werbemittel durch
den Kunden/GU (gemaB Ziff. 4.1)) pro verspateter Lieferung (gemaB
Ziff. 11.1., unbeschadet der weiteren Giltigkeit der Ziff. 11.2.) zusatzlich
zum Aushang-/Veroffentlichungspreis € 150,00 Dispositionskos-ten bei
erfolgter Lieferung von wenigstens 5 Arbeitstagen vor dem Kampag-
nenstart und € 350,00 Dispositionskosten bei erfolgter Lieferung von
wenigstens 2 Arbeitstagen vor dem Kampagnenstart (definiert nach Ziff.
9.1.) zu verrechnen.

5.8. Samtliche Sondersteuern (z.B. fir Gewinnspiele) und sonstige, in der
Preisliste nicht explizit inbegriffene Kostenpunkte und Gebiihren, gehen
ausschlieBlich zu Lasten des Kunden/GU.

6. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

6.1. Die Rechnungsstellung erfolgt bei kurzfristi-gen OOH-Vertragen
nach Ziff. 1.1. in der Regel im Monat der Platzierung der Werbung. Die FA
ist berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen.

6.2. Die Rechnungsstellung erfolgt bei langfristi-gen OOH-Vertragen
nach Ziff. 1.2. und 1.4.im Monat des Kampagnenstarts. Die FA ist berech-
tigt, Vorauszahlungen zu verlangen.

6.3. Die Rechnungsstellung erfolgt bei DIGITAL-Vertrdgen automatisiert
sofort nach Bezahlung der Platzierung der Werbung respektive nach Ak-
tivierung des Services.

6.4. Die Rechnung ist bei OOH-Vertragen bei Sicht fillig, auBer andere
schriftliche Vereinbarungen wurden ausdriicklich zwischen den beiden
Parteien vereinbart; bei DIGITAL-Vertragen ist die vorausgehende Be-
zahlung tber Kreditkarte notwendig. Ist der Kunde/GU bei langfristigen
OOH-Vertragen nach Ziff. 1.2. und 1.4. im Fall von vereinbarten Raten-
zahlungen in Verzug, wird umgehend der gesamte fur die Vertragsdauer
geschuldete Rechnungsbetrag zur Zahlung fillig.

6.5 Die Beweispflicht fiir die erfolgte Zahlung liegt beim Kunden/GU.
6.6. Bei Verzug schuldet der Kunde/GU - ohne Mahnung - vom Zeitpunkt
der Falligkeit an Ver-zugszinsen, welche nach MaBgabe des Art. 5 des Ge-
setzesvertretenden Dekret 231/2002 festgesetzt und verrechnet wer-
den, zusatzlich zu allen anfallenden Spesen.

6.7. Bei Verzug kann FA nach Ablauf von 20 Tagen ab Verzug die Wer-
bung/den Service ohne Mitteilung an den Kunden/GU einstellen/ent-
fernen. Aushang-/Veréffentlichungspreis,Gebtihren und Servicepreis
bleiben fiir die vertragliche Aushang-/Veréffentlichungszeit respektive
fir die beauftragte Dienstleistung geschuldet.

7. ANNULLIERUNGSBEDINGUNGEN

Der Kunde/GU kann den Vertrag nach dessen Zustandekommen (Ziff.
3.1.) schriftlich annullieren mit nachstehenden Kostenfolgen:

7.1. bei kurzfristigen OOH-Vertragen nach Ziff. 1.1. jeweils in % des Rech-
nungsbetrages: bis 17 Wochen vor Kampagnenstart: im Wiederholungs-
fall 5%

16 bis 9 Wochen vor Kampagnenstart 10%

8 bis 7 Wochen vor Kampagnenstart: 50%

ab 6 Wochen vor Kampagnenstart: 100%

7.2.beilangfristigen OOH-Vertrdgen nach Ziff. 1.2. jeweils in % einer Jah-
resmiete:

bis 12 Wochen vor Kampagnenstart: 50%

11 bis 5 Wochen vor Kampagnenstart: 75%

ab 4 Wochen vor Aushang-/Verdoffentlichungs- beginn: 100%

7.3. bei DIGITAL-Vertragen nach Ziff. 1.3. jeweils 100% des Rechnungs-
betrages:

7.4. Teilannullierung und zeitliche Verschiebungen in Folgeperioden sind
Annullierungen gleichgestellt.

8. VERTEILUNGSPLAN

8.1. OOH- und sonstige physische Werbemittel werden in Abhédngigkeit
nach dem gewahlten Tarif der FA gemaB deren Verkaufsdokumentati-on
und deren aktuellen Preisliste bzw. deren dem Kunden/GU zur Unter-
zeichnung Ubersandten Angebot verteilt = Flidchenliste. Die Flachenliste
enthilt die vorgesehenen Ortschaften inkl. Standorte mit der jeweiligen
Anzahl Werbeflichen sowie die vorgesehenen Busunternehmen inkl. MaB3
mitder jeweiligen Anzahl Werbeflachen. Sie sind integrierender Vertrags-
bestandteil.

8.2. Auf den Internetplattformen werden die digitalen Werbemittel ge-
maB Buchung des Kun-den/GU platziert sowie allen dabei integrierten
Kanalen. Die Sichtbarkeit der digitalen Werbemittel erfolgt in Abhingig-
keit der durch den Kunden/GU gewahlten Targetisierung.

9. AUSHANG-/VEROFFENTLICHUNGSZEIT

9.1. Die Aushang-/Veroéffentlichungs-/Servicezeit (Aushang-/Veroffentli-
chungs-/Servicebeginn und -dauer) ist bestimmt in den Angeboten oder
der Buchungsbestatigung, sofern in den Angeboten/Bestellscheinen
nichts gegenteiliges vermerkt ist.

9.2. Bei langfristigen Vertrdgen nach Ziffer 1.2. erfolgt bei Citylight Pos-
tern, City Postern, und Buswerbung der Aushang/die Veréffentlichung
spatestens ab dem auf den Kampagnenstart folgenden Aushangtermin
gemaB Aushangkalender; bei City Guide innerhalb eines Zeitraums von
2 Wochen vor/nach dem vereinbarten Aushang-/Veroffentlichungsbe-
ginns.

9.3. Zu beachten sind Ausnahmeregelungen fur Plakate und deren inter-
aktivierte digitale Inhalte zufolge von Feiertagen (siehe FA-Aushangka-
lender).

9.4. Bei langfristigen OOH-Vertragen nach Ziff. 1.3. und sonstigen Ver-
trags- und Geschéftsverhiltnissen nach Ziff. 1.4. verldngert sich die
Aushang-/Veroffentlichungszeit jeweils um die gleiche Dauer, wenn der
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Vertrag nicht bis mindestens 3 Monate vor Aushang-/Veréffentlichungs-
ende von einer Partei mit eingeschriebenem Brief schriftlich gekundigt
wird. Fur allfallige Preisdanderungen und/oder Indexanpassungen mit Wir-
kung ab verlangerter Aushang-/Verd&ffentlichungsdauer gilt die fehlende
Kiindigung als Zustimmung zur Preisanderung und/oder Indexanpassung.

10. BEREITSTELLUNG VON DIGITALEN INHALTEN
DURCH DEN KUNDEN/GU

10.1. Der Kunde/GU garantiert fur die auf den DIGITAL-Plattformen
direkt oder indirekt mittels interaktivierten Plakaten oder anderen phy-
sischen Werbemitteln (Printanzeigen, Flyer etc.) dem User zuganglich
gemachten Angebote, Aktionen, Coupons etc. die Einhaltung aller in
Betracht kommenden gesetzlichen, behérdlichen und vertraglichen Be-
stimmungen.

10.2. Der Kunde/GU hat sittenwidrige, beleidigende, rassistische, gegen
das Ansehen oder die Interessen der FA verstoBende digitale Inhalte zu
unterlassen.

10.3. FA behilt sich das Recht vor, die Einspeisung von Inhalten, die
durch den Kunden/GU bereitgestellt werden, auf den DIGITAL-Plattfor-
men ohne Angaben von Griinden abzulehnen. Weiters behalt sich FA das
Recht vor, jederzeit rechtswidrige vom Kunden/GU bereitgestellte digi-
tale Inhalte von den DIGITAL-Plattformen zu entfernen. Einen allfalligen
Schaden tragt ausschlieBlich der Kunde/GU. Veréffentlichungspreis, Ge-
buihren und Servicepreis bleiben vollumfanglich geschuldet, selbst wenn
die Veroffentlichung oder die beauftragte Dienstleistung nicht mehr bzw.
nur noch teilweise erfolgt.

10.4. Der Kunde/GU erhalt fir sein Unternehmensprofil auf den DIGITAL-
Plattformen direkt von FA die entsprechenden Login-Daten.

11. LIEFERUNG DER PHYSISCHEN UND DIGITA-
LEN WERBEMITTEL INKLUSIVE DER DIGITALEN
INHALTE

11.1. Der Kunde/GU liefert der FA die erforderlichen Druckfiles und di-
gitalen Werbemittel inklusive digitaler Inhalte auf eigene Kosten und
auf eigene Gefahr. Die Lieferung der Druckfiles erfolgt mindestens 10
Arbeitstage vor dem Kampagnenstart an das Biiro von FA; die Lieferung
der digitalen Werbemittel erfolgt mindestens 2 Arbeitstage vor dem
Kampagnenstart. Bei den DIGITAL-Plattformen erfolgt die Lieferung/
Einpflege der digitalen Inhalte mindestens 1 Arbeitstag vor dem Kampa-
gnenstart bzw. permanent wéahrend der gebuchten Servicezeit. Die Lie-
ferung der physischen Werbemittel gemaB Ziff. 4.1. (auch jene fir einen
allfalligen Sujetwechsel und Ersatzplakate/-folien) erfolgt mindestens 10
Arbeitstage vor Kampagnenstart franko Domizil an das FA-Servicecenter
respektive an die in der Bestatigung bzw. im Vertrag genannte Adresse.
Die Lieferung der physischen Werbemittel und digitalen Werbemittel in-
klusive digitaler Inhalte muss ausnahmslos in der von FA definierten Form
erfolgen (definiert im veréffentlichten Handbuch fiir ,Formate / Techni-
sche Daten*” sowie direkt auf den DIGITAL-Plattformen).

11.2. Eine nicht oder nicht korrekte Lieferung sowie eine nicht zeitge-
rechte Lieferung der physischen Werbemittel und/oder digitalen Wer-
bemittel inklusive der digitalen Inhalte nach Ziff. 11.1. rechtfertigt keine
Abanderung der Aushang-/Verdéffentlichungs-/Servicezeit. Einen allfalli-
gen Schaden tragt ausschlieBlich der Kunde/GU. Aushang-/Veroffentli-
chungs-/Servicepreis und Gebihren bleiben vollumfanglich geschuldet,
selbst wenn der Aushang/die Veréffentlichung/die Inbetriebnahme des
Services nicht mehr bzw. nur noch teilweise erfolgt.

11.3. Die angelieferten physischen Werbemittel sowie die von FA im
Auftrag des Kunden produzierten Werbemittel sind fir den einmaligen
und unbegrenzten Gebrauch bestimmt und mit Start der Aushangzeit-/
Veroffentlichungs/-Servicezeit kann FA frei dartber verfigen, falls nicht
anders schriftlich vereinbart.

11.4. Fir die von FA und Dritten (Bibliotheken, andere DIGITAL-Plattfor-
men usw.) genutzten physischen und digitalen Werbemittel inklusive digi-
tale Inhalte, erwachst dem Kunden/GU sowie dem Urheber kein Anspruch
auf eine Entschadigung, in welcher Form auch immer.

12. MONTAGE/DEMONTAGE DER PHYSISCHEN
WERBEMITTEL

12.1. Wenn nicht anders vertraglich vereinbart, erfolgt die Montage/De-
montage der physischen Werbemittel durch FA.

12.2. Der Preis fir Montage/Demontage der physischen Werbemittel
richtet sich nach dem Tarif der FA gemaB deren Verkaufsdokumentation,
deren aktuellen Preisliste und deren aktuellen - dem Kunden/GU zur Un-
terzeichnung zugesandten - Angeboten. Anderungen sind bis zur schrift-
lichen Buchungsbestatigung (Ziff. 3.1.) vorbehalten.

12.3. Montage und Demontage der physischen Werbemittel, die durch
den Kunden/GU oder durch den von diesem beauftragten Spezialisten
vorgenommen werden, erfolgen auf Kosten und auf Gefahr des Kunden/
GU. Nach der Demontage der physischen Werbemittel hat der Kunde/GU
den Ursprungszustand am Werbetrager wiederherzustellen. Entfernt der
Kunde/GU die physischen Werbemittel am Aushangende nicht fristge-
recht, kann FA diese ohne weiteres zu Lasten des Kunden/GU entfernen.
Dadurch allfillige angefallene Verlingerungen der Aushangzeit werden
dem Kunden/GU in Rechnung gestellt.

13. MASS/QUALITAT DER WERBEMITTEL

13.1. MaB und Qualitit der Werbemittel haben den Richtlinien der FA zu
entsprechen.

13.2. Fur physische Werbemittel gilt:

MaBe und Details haben den Richtlinien der FA zu entsprechen.
Zugelassen sind die im Handbuch ,Formate / Technische Daten“ sowie
direkt auf den DIGI-TAL-Plattformen definierten MaBe. Andere MaBe sind
zugelassen, soweit dies in der Bestatigung bzw. im Vertrag schriftlich ver-
ein-bart ist.

Die physischen Werbemittel fiir City Poster und Citylight Poster haben
sich fir den Anschlag im Nassklebeverfahren oder fiir den Aushang in
Leuchtkasten, die physischen Werbemittel fir Buswerbung fir das Be-
kleben der Busse zu eignen.

Unter Bezugnahme der geltenden Bestimmungen der italienischen Stra-
Benverkehrsordnung werden u. a. physische Werbemittel mit Leucht-,
Fluoreszenz- und Bronzefarben (Gold-, Silber- und Metallicfarben) sowie
Text-plakate /-folien nicht ausgehangt.

13.3. Fur digitale Werbemittel gilt:

Plakate werden, unter Einhaltung der Ziff. 13.2., ohne gegenteilige schrift-
liche Mitteilung des Kunden/GU, automatisch interaktiviert und auf den
DIGITAL-Plattformen veroffentlicht.

Die Voraussetzungen zur erfolgreichen Interaktivierung anderer physi-
scher Werbemittel wie Printanzeigen, Kataloge, Flyer etc. sind im Hand

INFO@FIRSTAVENUE.IT

www.firstavenue.it-www.map.firstavenue.it- www.suedtirol.live - www.cippy.it- www.kultur.bz.it- www.tippthek.com - www.alpinemap.it- www.sentres.com - www.restaurants.st- www.shopping.st- www.meinhandwerker.lvh.it



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

buch ,,Formate / Technische Daten* sowie auf den DIGITAL-Plattformen
definiert. MaBgeblich sind unter anderem die Einhaltung der definierten
Vorgaben hinsichtlich Markenrecht. MaBe und Details der digitalen Wer-
bemittel haben den Richtlinien der FA zu entsprechen.

14. INHALT/AUSGESTALTUNG DER WERBEMITTEL
—RECHTSEINRAUMUNG

14.1. Fur den Inhalt und die Ausgestaltung (Copyrights, Urheberrechte,
Lizenzen etc.) der physischen und der digitalen Werbemittel inklusive
der digitalen Inhalte (Texte, Verlinkun-en, Coupons usw.) sowie die Be-
achtung samtlicher Vorschriften tragt ausschlieBlich der Kun-de/GU
Verantwortung. Er hat insbesondere zu garantieren, dass seine Wer-
bemaBnahmen und gebuchten Leistungen die wettbewerbs-, werbe-,
immaterialgtiter- und sonstigen gesetzlichen Bestimmungen (EU, Staat,
Provinz, Gemeinde), die Branchenregelungen, die Richtlinien des IAP
und EASA sowie die vorliegenden AGB uneingeschrénkt einhalten sowie
samtliche damit einher-gehenden allfélligen anfallenden Sondersteuern
und Gebiihren gemaB Ziff. 5.8. bezahlt sind. Die Detaillierung der digitalen
Inhalte muss innerhalb der erlaubten Parameter (Anzahl Zeichen, Anzahl
Links, Definition von zeitlichen und regionalen Gultigkeiten, usw.) und ge-
maB Vorgaben von FA erfolgen (unter anderem unter Einhaltung der Ziff.
11.3.). Der Kunde/GU tibernimmt weiters die alleinige Verantwortung fir
allfallig anfallen-de behordliche Meldungen (z.B. fuir Gewinnspiele).

14.2. Fir die Teilnahme an Gewinnspielen der DIGITAL-Plattformentber-
nimmt FA allfallige behordliche Meldungen und Garantien. Der Kunde/GU
stellt FA dafiir alle erforderlichen Daten (Texte, Bilder etc.) gemaB Ziff.
14.3. zur Verflgung.

14.3. Mit der Ubermittlung der vom Kunden/GU bereitgestellten Inhalte
an FA oder deren Kooperationspartner bzw. mit der Selbsteingabe auf
den DIGITAL-Plattformen durch den Kunden/GU (nach Ziff.11.) raumt
der Kunde/GU selbst oder im Namen des Rechteinhabers der FA das
nicht exklusive und Ubertragbare Nutzungsrecht ein, diese Inhalte zeit-
lich und raumlich unbegrenzt im Rahmen der DIGITAL-Plattformen sowie
im Rahmen der in Form einer White-Label-L6sung oder mittels Ver-
linkung eingebundenen DIGITAL-Plattformen in die Online-Portale der
Kooperationspartner der FA zu verbreiten, zu dndern, zu bearbeiten, zu
veroffentlichen bzw. 6ffentlich zur Verfiigung zu stellen. Die Rechtsein-
raumung umfasst alle fir den Betrieb der DIGITAL-Plattformen und damit
in Zusammenhang stehenden notwendigen Verwertungshandlungen in
jedem moglichen als auch zukinftig méglichen technischen Verfahren
print, online, mobile und auch in Form von Apps. Die Rechtseinraumung
umfasst gleichzeitig das Recht der FA die Inhalte zu Eigenwerbezwecken
zu nutzen. Der Kunde/GU garantiert der FA zur Rechtseinraumung an die
FA berechtigt zu sein und keine berechtigten schutzwirdigen Interessen
Dritter zu verletzen. Der Kunde/GU raumt der FA weiters das Recht ein,
sein Logo sowie seine Kontaktdaten (Adresse, Telefon, E-Mail etc.) und
unternehmensspezifische Links (Webseite, Social-Media, etc.) auf den
DIGITAL-Plattformen zu platzieren.

14.4. Der Kunde/GU nimmt ausdrticklich zur Kenntnis, dass die Nutzung
der unter Ziff. 13.3. definierten Logos/Marken (markenrechtlich ge-
schiitzt von FA) mit FA fir die gemaB Ziff. 1.1. bis 1.3. abgeschlossenen
Vertrage limitiert ist. Jede anderweitige, nicht explizit genehmigte Nut-
zung der Logos/Marken (auch in angepasster Form) hat ein sofortiges
Offline-Setzen der digitalen Werbemittel inklusive der digitalen Inhalte
zur Folge. Die Geltendmachung weiteren Schadens ist der FA vorbehal-
ten.

14.5. Wird der Aushang/die Veroffentlichung eines Werbemittels durch
die Behorden ganz oder teilweise untersagt, oder ldsst er sich aus an-
deren behoérdlichen Griinden nicht wie vereinbart realisieren, oder
entspricht er nicht den Richtlinien des IAP, EASA etc., kann die FA die
Auftragsausfiihrung ohne weitere Grundangabe verweigern und vom
Vertrag entschadigungslos zuriicktreten. Dasselbe gilt, wenn — insbeson-
dere bei Plakat-Vertragen - Griinde zur Annahme bestehen, dass der Aus-
hang/die Veréffentlichung zu Vandalismus fuhrt.

15. KONTROLLE/UNTERHALT DER WERBEMITTEL
15.1. Die FA haftet - Grobfahrlassigkeit ausgeschlossen - nicht fir Ver-
lust, Diebstahl, Beschadigung, Vandalismus und Verschmutzung der phy-
sischen und/oder digitalen Werbemittel.

15.2. Verlorengegangene, gestohlene und beschadigte physische und/
oder digitale Werbemittel sind vom Kunden auf dessen Kosten zu er-
setzen.

15.3. Der Kunde/GU kann von der FA wéhrend der Aushang-/Veréffent-
lichungszeit eine gemein-same Kontrolle von beanstandeten Werbeposi-
tionen verlangen.

15.4. Bei Plakaten unterhalt die FA den Plakatanschlag wahrend der
Aushang-/Veroéffentlichungszeit und schlagt bei beschadigten Plakaten
Ersatzplakate an. Hiervon ausgenommen sind Beschadigungen zufolge
hoherer Gewalt und schuldhafter Einwirkungen Dritter.

Der Kunde/GU hat die fiur den Unterhalt erforderlichen Ersatzplakate —
bei Eigenlieferung (Ziff. 4.1.) - rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen .

15.5. Wird bei Buswerbe-Vertragen ein Fahrzeug vor Aushang-/Ver-
offentlichungsende aus dem Verkehr gezogen oder wird eine Umplat-
zierung des physischen Werbemittels aus anderen Griin-den notwendig
tragt der Kunde/GU die Kosten fiir eine Demontage sowie fir die Produk-
tion des Ersatz-Werbemittels und dessen Montage.

15.6. Auf den DIGITAL-Plattformen kann der Kunde/GU wéhrend der
Verdéffentlichungszeit seine definierten digitalen Werbemittel inklusive
digitaler Inhalte jederzeit dndern. Nach Ende der Veroffentlichungszeit ist
dies aus technischen Griinden ausgeschlossen.

16. FEHLENDE/UNGENUGENDE PHYSISCHE
WERBEFLACHEN

16.1. Kann die FA den Vertrag nicht oder nicht richtig erfillen zufolge
ungentigender Werbefldchen (Verminderung von Werbepositionen, Vor-
rang von politischer Werbung oder anderen nicht von der FA zu vertreten-
den Griinden) zufolge Uberdeckung von Aushdngen

zufolge von logistischen/organisatorischen Gegebenheiten platziert die
FA die betroffenen Werbeflachen um. Der Kunde/GU hat keinen Anspruch
auf eine Entschadigung.

16.2. Ist eine Umplatzierung nicht moglich, behalt sich die FA eine Kir-
zung der Belegungszahl oder eine Reduktion der Aushang-/Veréffentli-
chungszeit oder eine Verschiebung der Aushang-/Veroffentlichungszeit
(bei OOH-Vertragen um eine Woche;Vorverlegung oder Verschiebung
nach hinten) vor.

Ist dies nicht moglich, berechnet FA nur die ausgefiihrten Leistungen. Der
Kunde/GU hat keinen Anspruch auf eine Entschadigung.

16.3. Bei 6ffentlichen sowie privaten Transportunternehmen des Offent-
lichen Personennahverkehrs rechtfertigen voriibergehende Betriebs-
unterbriiche und gelegentliche Anderungen der Fahrstrecken weder zu
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einer Rechnungsreduktion noch zu einer Entschadigung des Kunden/GU.
Bei Unterbriichen von mehr als 30 Tagen wird die Aushang-/Veroffentli-
chungsdauer entweder kostenlos um die nicht verfiighare Zeit verlangert
oder der Rechnungsbetrag entsprechend re-duziert.

16.4. Ist die Nutzung einer Werbeposition nach Platzierung des Werbe-
mittels/des digitalen In-haltsnicht oder nur eingeschrankt moglich zu-
folge von héherer Gewalt, Naturereignissen, Gewalteinwirkungen Dritter,
Anweisungen von 6ffentlichen Behorden und/oder sonstiger Ver-trags-
partner von FA usw., bleiben Aushang-/Veroffentlichungspreis,Gebiihren
und Servicepreis weiterhin und ohne Entschadi-gungsanspruch des Kun-
den/GU geschuldet.

17. HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG

17.1.Die Haftung fur Gewahrleistung und Schadenersatz richtet sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen, sofern und soweit in diesen AGB nicht
ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist. FA haftet nur bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit. Eine weitergehende Haftung, insbesondere fir in-
direkte Schaden, entgangenen Gewinn, Mangel- und Folgeschaden, Ver-
zégerungsschaden, Datenverlust, Nutzungsausfall, héhere Gewalt, ideel-
le Schaden, Schaden Dritter etc. wird — sofern und soweit nicht zwingend
gesetzlich vorgesehen - ausgeschlossen.

17.2. Die Haftung fur vom Kunden/GU bereitgestellte Inhalte liegt aus-
schlieBlich beim betreffen-den Kunden/GU. Weder FA noch deren Ko-
operationspartner iibernehmen irgendeine Haftung fiir die vom Kunden/
GU bereitgestellten Inhalte, insbesondere auch nicht fir die Gesetzes-
konformitat derselben. Fur den Fall der Inanspruchnahme der FA und/
oder deren Kooperationspartner durch Dritte wegen einer Rechtsver-
letzung, halt der Kunde/GU die FA und/oder deren Kooperationspartner
vollkommen schad- und klaglos; dies umfasst auch Rechtsanwalts- und
Gerichtskosten.

17.3. FA Gibernimmt keinerlei Haftung fur die standige Verfugbarkeit der
DIGITAL-Plattformen, Fehler, Verzégerungen oder Unterbrechungen, Vi-
ren, Datenverlust, Datenléschung oder Datenmissbrauch. Ist die Nutzung
der DIGITAL-Plattformen nicht oder nur eingeschrankt moglich zufolge
von hoherer Gewalt, Naturereignissen, fehlender voriibergehender Zu-
gang zum Server, Anweisungen von Offentlichen Behorden und/oder
sonstiger Vertragspartner von FA usw., bleiben Veroffentlichungspreis,
Gebiihren und Servicepreis weiterhin und ohne Entschadigungsanspruch
des Kunden/GU geschuldet.

17.4. Die DIGITAL-Plattformen enthalten Links zu anderen Webseiten. FA
identifiziert sich nicht mit den Inhalten der Webseiten, auf die gelinkt wird,
und tibernimmt dafir keine Haftung.

18. GENERALUNTERNEHMER-AGENTUREN (GU)
Es gelten nachstehende erganzende Bestimmungen:

18.1. Die GU stellt den Aushang-/Veroffentlichungspreis, Gebthren und
Servicepreis sicher mittels Bankgarantie einer italienischen GroBbank
oder mittels Solidarbirgschaft des Endkunden oder eines von der FA
anerkannten Dritten. Die FA kann auf die Sicherstellung schriftlich ver-
zichten.

18.2. Die GU verrechnet in ihren Angeboten, Vertridgen und Abrechnun-
gen gegeniiber dem Endkunden den Aushang-/Veréffentlichungspreis,
die Gebuihren und den Servicepreis der FA (Ziff. 5.) ohne Zuschlédge.
18.3.Die GU ist gegeniiber der FA fiir die Einhaltung der AGB verpflichtet.
Sie tiberbindet diese dem Endkunden, soweit erforderlich.

18.4. Kommt die GU den Verpflichtungen nach Ziff. 18.2. und 18.3. nicht
nach, fuhrt dies zum vollstandigen Verlust der Provision. Die Geltendma-
chung weiteren Schadens ist der FA vorbehalten.

18.5. Die FA ist berechtigt, den Endkunden ohne Benachrichtigung der
GU direkt zu kontaktieren.

18.6.Die GU ist verpflichtet, der FA bei Vertragsabschluss den Namen des
von ihr vertretenen Kunden zu nennen.

18.7. Die Berechtigung zur Kommission wird von FA durch ein eigenes
Reglement ,Provisionierung von Werbe-, Grafik-, PR-, Media- und Web-
Agenturen“der GU angezeigt.

19. POLITISCHE WERBEMITTEL

Politische Werbemittel unterstehen den gesetzlichen Bestimmungen,
Bedingungen der Konzessionsgeber oder der Verpachter und behérdli-
chen Weisungen. Der Kunde/GU zeigt der FA an, wenn ein Werbemittel
ein politisches Sujet / Imagewerbung beinhaltet.

19.1. Buswerbung kann fiir politische Werbung nicht genutzt werden.
19.2. Die politische Werbung ist ein Aus-hang/eine Veroffentlichung,
mit welchem eine politische Gruppierung, eine Partei, ein Aktionskomi-
tee, eine Arbeitsgruppe/Einzelperson fir eine Wahl oder Abstimmung
(Volksbefragung) auf Europa-, Staats-, Regional-, Provinz- oder Gemein-
deebene werben. Die politischen Werbungen haben entweder einen klar
erkennbaren Hinweis auf eine zur Wahl stehende Partei, einen Kandida-
ten/eine Kandidatin oder eine Liste oder auf eine konkrete Abstimmungs-
vorlage zu enthalten.

Sogenannte Imagewerbung (fiir Gruppierungen, Parteien und Anliegen)
fallt nicht unter den Begriff der politischen Werbung.

19.3. Bei Europa, Parlaments, Provinz und Gemeindewahlen sowie bei
Volksbefragungen behandelt die FA wahrend dieser Zeit alle Kandidaten/
Parteien/Listen gleich. Hierzu behalt sie sich vor, Auftrage ohne vorherige
Mitteilung an den Kunden entschadigungslos zu kiirzen.

19.4. Politische Werbungen haben die politische Partei oder Organisation
zu nennen, soweit dies behordlich vorgegeben ist. Der FA sind stets die
politische Partei oder Organisation und der Autor mitzuteilen.

20.DATENSCHUTZ (PRIVACY)

20.1. Die FA behandelt die ihr vom Kunden/GU zugegangenen Dateien
vertraulich und deren Verarbeitung erfolgt nach den Prinzipien der Kor-
rektheit, GesetzmaBigkeit und Transparenz.

20.2. Mit vollinhaltlichen Verweis auf die im Gesetzesvertretenden De-
kret Nr. 196/2003 enthaltenen Bestimmungen zum Schutz von person-
lichen Daten stimmt der Kunde/GU durch Unterzeichnung dieser AGB der
Verarbeitung der eigenen personenbezogenen Daten zu.

20.3. Der Kunde/GU erteilt der FA die ausdriickliche Erlaubnis ihn an des-
sen bei FA hinterlegten Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Handy-Nr., etc.)
uber Neuerungen/Anpassungen - generell News — bei Produkten, Dienst-
leistungen usw. (Newsletter 0.4.) zu informieren, und seine Kontaktdaten
fur Werbezwecke an Dritte weiterzugeben. Der Kunde/GU kann die Zu-
sendung der News jederzeit, mittels schriftlicher Mitteilung, und ohne
weiteres gegeniiber der FA ablehnen.

20.4. Webanalyse und Cookies: Die Internet-Plattform benutzt Google
Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google*). Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies*, Textdateien, die auf dem Computer
des Kunden/GU gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Internet-Plattform durch den Kunden/GU ermoglichen. Die durch den
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Cookie erzeugten Informationen tber die Benutzung der Internet-Platt-
form (einschlieBlich IP-Adresse) durch den Kunden/GU wird an einen Ser-
ver von Google in den USA tibertragen und dort gespeichert. Google wird
diese Informationen benutzen, um die Nutzung der DIGITAL-Plattformen
durch den Kunden auszuwerten, um Reports iber die Websiteaktivitdten
fur FA zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch
wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im
Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall die IP-Adres-
se der Kunden/GU mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.
Der Kunde/GU kann die Installation der Cookies durch eine entsprechen-
de Einstellung seiner Browser Software verhindern; gegebenen-falls
konnen dadurch nicht samtliche Funktionen der DIGITAL-Plattformen
vollumfanglich genutzt werden. Durch die Nutzung der DIGITAL-Plattfor-
men erklart der Kunde/GU sich mit der Bearbeitung der tiber ihn erhobe-
nen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu
dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

21. REKLAMATIONEN

21.1. Evtl. Reklamationen und/oder Beanstandungen missen unmittel-
bar wahrend der Aushang-/Veréffentlichungs-/Servicezeit mittels Ein-
schreiben an die FA erfolgen. Die Beweislast liegt zu Lasten des Kunden/
GU.

22. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

22.1. Die FA behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit ohne Anga-
be von Griinden und ohne gesonderte Verstandigung der Kunden/GU zu
andern. Bei Nutzung der DIGITALDIGITAL-Plattformen gilt die Zustim-
mung zu den hier vorliegenden AGB und eventuell erweiterten AGB der
DIGITAL-Plattformen und Formate als auch zu den Nutzungsbedingungen
welche direkt auf den DIGITAL-Formen veréffentlicht sind, als erteilt.
22.2. Alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden/GU und der FA
unterstehen dem italienischen Recht unter Ausschluss der Verweisungs-
normen des IPR und des UN-Kaufrechtsiibereinkommens.

22.3.Im Falle einer Einzel- oder Gesamtrechts-nachfolge im Zuge einer
UmgriindungsmaBnahme ist FA berechtigt, samtliche Rechte und Pflich-
ten aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Kunden/GU ohne dessen Zu-
stimmung auf den Rechtsnachfolger zu iibertragen. Der Kunde/GU ist
verpflichtet samtliche Rechte und Pflichten auf Rechtsnachfolger (Ein-
zel- oder Gesamtrechtsnachfolge) zu Uberbinden. Die Weitergabe von
Rechten und Pflichten an Dritte ist dem Kunden/GU ohne vorherige aus-
drickliche schriftliche Zustimmung der FA nicht gestattet.

22.4.Die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit einzelner Bestimmungen dieser
AGB lasst die Geltung der tibrigen Bestimmungen dieser AGB unberihrt.
Die unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen werden durch gultige
und durchsetzbare ersetzt, die den beabsichtigten Zweck so gut wie
moglich erreichen. Dies gilt sinngemaB auch fir den Fall einer Liicke in
diesen AGB.

22.5. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Verfahrensarten sowie Be-
treibungsort ist das Landesgericht Bozen (ltalien), wobei die FA indessen
berechtigt ist, den Kunden/GU beim zustdndigen Gericht dessen Wohn-
sitzes oder jedem anderen zustandigen Gericht zu belangen.

Datum - Bozen, den

lesbare Unterschrift + Stempel

Im Sinne und fir die Wirkungen der Artikel 1341 und 1342 ZGB werden
nachfolgende Vertragsbedingungen nach nochmaliger Verlesung aus-
drucklich angenommen und zwar: 1 (Vertragstypen); 3 (Abschluss/
Nichterfiillung des Vertrages); 5 (Aushangs-/Veroffentlichungspreis); 6
(Zahlungsbedingungen); 7 (Annullierungsbedingungen); 9.4. (Stillschwei-
gende Verlangerung bei langfristigen Vertragen); 10 (Bereitstellung von
digitalen Inhalten durch den Kunden); 10 (Lieferung der Werbemittel); 14
(Inhalt/Ausgestaltung der Werbemittel — Rechtseinrdumung); 15 (Kont-
rolle Unterhalt der Werbemittel); 16 (Fehlende/ungentigende Werbe-
flachen); 17 (Haftung und Gewahrleistung); 18 (Generalunternehmen
Agenturen); 19 (Politische Werbemittel); 2o (Datenschutz - Privacy); 21
(Reklamationen); 22 (Schlussbestimmungen).

Datum - Bozen, den

lesbare Unterschrift + Stempel

Der unterzeichnende gesetzliche Vertreter der Firma,

erklart und verpflichtet sich alle aus diesem Vertrag herfiihrenden Leis-
tungen der FA, sowohl fir die Gesellschaft, als auch persénlich zu tiber-
nehmen. Kraft dieser Verpflichtung, tibernimmt der unterzeichnende
gesetzliche Vertreter die personliche und uneingeschrankte Haftung fur
die Leistungserfiillung gegentiber der FA.

Datum - Bozen, den

lesbare Unterschrift + Stempel
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